万宁市中医院保安保洁服务项目需求书
一、项目概述
万宁市中医院为给患者、医护人员及家属提供安全、整洁的就医环境，现需采购专业的保安保洁服务，以保障医院日常运营秩序，维护良好的院容院貌。本项目服务期限为16个月，自合同签订之日起计算。
二、服务内容及要求
[bookmark: _GoBack]（一）保安服务
1. 人员配置：根据医院各区域安全管理需求，合理配置保安人员，确保 24 小时不间断值守，人数3人。人员应具备相应的安保资质证书，年龄在50岁以下，身体健康，品行端正，无违法犯罪记录。
2. 门禁管理：在医院各出入口设置安保岗位，对进出人员、车辆进行严格管控。核查患者及家属的入院凭证，引导患者有序就诊；对外来人员进行身份登记，询问来访事由，经被访人确认后方可放行；对进入医院的车辆进行登记、引导停放，确保出入口交通顺畅，无车辆堵塞现象。
3. 巡逻工作：制定科学合理的巡逻路线和时间表，定时对医院内部各区域进行巡逻，包括门诊楼、住院楼、医技楼、停车场、绿化带等。巡逻过程中要密切关注医院安全状况，及时发现并处理各类安全隐患，如门窗未关、水电设施故障、可疑人员等。每次巡逻均需做好记录，包括巡逻时间、地点、发现问题及处理情况等。
4. 应急处置：建立完善的应急预案，针对医院可能出现的突发事件，如医闹、盗窃、火灾等，能够迅速响应并采取有效的处置措施。定期组织保安人员进行应急演练，提高其应急处置能力和协同配合能力，确保在突发事件发生时能够最大限度地减少损失，保障医院人员和财产安全。
（二）保洁服务
1. 人员配置：按照医院不同区域的卫生清洁标准和工作量，配备保洁人员，人数3人。保洁人员应具备良好的卫生意识和服务态度，身体健康，能够胜任高强度的清洁工作。
2. 日常清洁：对以下区域进行全面、细致的日常清洁工作：
(1) 血液透析室区域：面积379.98㎡。每日对此区域进行多次清扫、拖地，保持地面干净整洁，无灰尘、污渍、杂物；擦拭门窗、桌椅、扶手、栏杆、宣传栏等设施设备，使其表面光亮无灰尘；定期清洁天花板、灯具、空调出风口等，确保无积尘、蛛网；及时清理垃圾桶，更换垃圾袋，保持垃圾桶外观干净，周围无垃圾堆积。
(2) 中医外治中心区域：面积262.8㎡。每日对此区域进行多次清扫、拖地，保持地面干净整洁，无灰尘、污渍、杂物；擦拭门窗、桌椅、扶手、栏杆、宣传栏等设施设备，使其表面光亮无灰尘；定期清洁天花板、灯具、空调出风口等，确保无积尘、蛛网；及时清理垃圾桶，更换垃圾袋，保持垃圾桶外观干净，周围无垃圾堆积。
(3) 口腔科兼医院外围区域：口腔科47.79㎡，外围7788.25㎡。每日对此区域进行多次清扫、拖地，保持地面干净整洁，无灰尘、污渍、杂物；擦拭门窗、桌椅、扶手、栏杆、宣传栏等设施设备，使其表面光亮无灰尘；定期清洁天花板、灯具、空调出风口等，确保无积尘、蛛网；及时清理垃圾桶，更换垃圾袋，保持垃圾桶外观干净，周围无垃圾堆积。每日清扫医院外围道路、停车场、绿化带等室外区域，清理路面垃圾、落叶、烟头、杂物等，保持室外环境整洁；定期对室外垃圾桶、果皮箱进行清洗、消毒，及时清运垃圾，确保垃圾不积压；定期对医院外墙、玻璃幕墙等进行清洁，保持外观整洁美观。
